Jak postepowac w
sytuacji braku
dostepnosci KSeF?

Przewodnik omawiajgcy najwazniejsze kwestie zwigzane z
funkcjonowaniem i korzystaniem z Krajowego Systemu e-Faktur.
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Co to jest faktura offline?

Faktura offline jest fakturg, ktéra musi mieC zachowany wzér logiczny przypisany
dla e-faktury, jednak nie jest przesytana do KSeF (wystawiana przy wykorzystaniu
KSeF) z uwagi na brak jego dostepnosci. Stad tez nazwa offline.

Samo wystawienie faktury w systemie ksiegowym
nie oznacza, ze jest to faktura offline. Aby
dokument uzyskat taki status, konieczne jest jego
przestanie do systemu KSeF.

Dopiero po wykonaniu takiej operacji mozna
uznac fakture za wystawiong w trybie offline. W
przeciwnym wypadku — nie mamy | nigdy nie
mielismy do czynienia z fakturg na gruncie prawa
podatkowego.

Wystawienie faktury offline jest mozliwe jedynie w 5 przypadkach:

1. Offline24 - stosowany dobrowolnie przez Podatnika
2. Awaria KSeF objeta komunikatem na BIP MF informujgcym o dacie

poczatkowej i kohcowej awari,

3. Prace serwisowe KSeF objete komunikatem na BIP MF informujgacym
o dacie poczatkowej i korncowej prac,

4. Awarie po stronie podatnika.

5. Awaria ,masowa”.
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1. Offline24

Wystawianie faktur w trybie offline24 moze by¢ praktykg stosowang
dobrowolnie, najczesciej w sytuacjach, gdy wystawca chce natychmiast
przekaza¢ nabywcy wizualizacje faktury — bez koniecznosci oczekiwania
na nadanie numeru KSeF ID i bez ryzyka zwigzanego z ewentualnymi
trudnosciami technicznymi, takimi jak chwilowa niedostepnosé¢ systemu
KSeF czy awarie wtasnego oprogramowania ksiegowego.

Przyktadowo, przedsiebiorca wystawia fakture dnia 18 kwietnia 2026
roku w swoim systemie sprzedazowym i oznacza jg jako offline24. W
tresci dokumentu widnieje data wystawienia 19 kwietnia 2026 roku. W
takim przypadku wizualizacje (czyli wydruk lub plik PDF) faktury
offline24 mozna niezwtocznie przekaza¢ kontrahentowi — na przyktad
drogg mailowg lub w formie papierowej.

Fakture offline24 trzeba przesta¢ do Krajowego Systemu e-Faktur
najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego po jej wystawieniu, czyli
do godziny 23:59:59.

Nalezy rowniez pamietad, ze tryb offline24 powinien by¢ stosowany wyfqcznie w

wyjgtkowych sytuacjach, a nie jako stata praktyka. Naduzywanie tego rozwiqgzania zwieksza

ryzyko przeoczenia obowiqzku przestania faktury do KSeF, co moze skutkowac nie tylko

karami, ale takze utratq prawa do odliczenia podatku VAT oraz potencjalnymi problemami z
zaliczeniem wydatku do kosztow uzyskania przychodu (KUP).

Z tego wzgledu rekomendowane jest, aby tryb offline24 stosowac jedynie wtedy, gdy
rzeczywiscie istniejq obiektywne przeszkody techniczne uniemoZliwiajgce biezgce

wystawienie faktury w systemie KSeF.
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2. Awaria KSeF

W przypadku awarii KSeF bedzie opublikowany komunikat na BIP MF informujacy
0 wystgpieniu awarii i zakonczeniu awarii — bedzie sie to odbywato na podstawie
komunikatow.

Warto Sledzi¢ strone internetowa Ministerstwa Finanséw, Biuletyn Informacji
Publicznej oraz inne dedykowane strony ,gov.pl”

Zostanie uruchomiony niezalezny od KSeF interfejs informacyjny, ktéry bedzie
przekazywat podatnikom komunikaty o awariach i przerwach w dziataniu
systemu. Programy ksiegowe oraz komercyjne rozwigzania uzywane przez
podatnikbw beda mogly zintegrowaé sie z tym interfejsem, co pozwoli na
automatyczne monitorowanie dostepnosci KSeF bez koniecznosci recznego
sprawdzania statusu systemu.

Po ustaniu awarii systemu podatnik ma
obowigzek przesta¢ wszystkie wystawione w tym
czasie faktury do KSeF w ciggu 7 dni roboczych
od daty wskazanej w oficjalnym komunikacie o
zakonczeniu niedostepnosci systemu.

Data odbioru jest data faktycznego otrzymania faktury offline przez nabywce.

W przypadku, gdy data otrzymania faktury jest pozniejsza niz data przydzielenia
numeru KSeF, za date otrzymania uznaje sie date przydzielenia tego numeru
(nie dotyczy podmiotow zagranicznych).
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3. Prace serwisowe

Niedostepnos¢ KSeF bedzie ogtaszana w Biuletynie Informacji Publicznej,
stronie Ministra Finanséw oraz innych zrédtach “.gov.pl” wraz ze wskazaniem
informacji dotyczacej okresu trwania niedostepnosci.

Niedostepnos$¢ systemu bedzie (co do zasady) krétkotrwata i zaplanowana, a
takze odpowiednio wczesniej komunikowana (podanie daty zaplanowanych
prac serwisowych), tak aby podatnicy mogli odpowiednio sie zabezpieczyC i
przygotowac, gdyz w tym okresie nie bedzie mozliwosci wystawiania faktur, ani
faktur korygujacych w KSeF.

Niedostepnosc ta dotyczy prac serwisowych i innych dziatai niezwiazanych z
awarig KSeF (np. aktualizacje, czy likwidacje problemow technicznych.

Przy planowanej przerwie w dziataniu systemu — Podatnik ma tylko 1 dzien na
przestanie faktury do KSeF.
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4. Awaria po stronie podatnika

Jesli brak dostepnosci do KSeF bedzie spowodowany okolicznoSciami
wystepujacymi po stronie przedsiebiorcy (np. awaria systemu wysytkowego
oprogramowania komercyjnego wykorzystywanego w firmie) faktura wystawiona
w trybie offline24 réwniez znajdzie zastosowanie.

UWAGA

zZasady postepowania sg analogiczne jak w przypadku niedostepnosci KSeF,
fakture offline wystawiong w okresie niedostepnosci przesytamy do KSeF _nie
pozZniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu zakoriczenia okresu
niedostepnosci.

UWAGA

Data odbioru jest data faktycznego otrzymania faktury offline przez nabywce.

W przypadku, gdy data otrzymania faktury jest pozniejsza niz data przydzielenia
numeru KSeF, za date otrzymania uznaje sie date przydzielenia tego numeru

(nie dotyczy podmiotow zagranicznych).

UWAGA
Nalezy pamieta¢, ze wyzej wymieniony 1 dzien roboczy liczymy nie od
zakonczenia okresu awarii, ale od dnia wystawienia faktury offline. Jesli
przewidywana napraw awarii po stronie przedsiebiorcy miataby trwac wiecej niz
jeden dzien roboczy, warto rozwazy¢ wstrzymanie fakturowania lub podjecie
innych dziatan zabezpieczajacych firme pod katem zachowania terminu 1 dnia

roboczego na przestanie faktury offline do KSeF, badz zabezpieczajgce firme
pod katem ewentualnego miarkowania kary pienieznej za uchybienie ww.
terminowi (dot. udokumentowania i uzasadnienia braku mozliwosci dochowania
terminu).

Chcac nie chcac, decyzje ministerstwa sprawiaja, ze musimy zainwestowac w
solidne, nowoczesne rozwigzania technologiczne, by nadazy¢ za zmianami.
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5. Awaria masowa

W przypadku gdy z przyczyn nadzwyczajnych nie bedzie mozliwe ogtoszenie
awarii KSeF poprzez komunikaty zamieszczane na BIP MF Ilub poprzez
oprogramowania interfejsowe, przewidziano w Ustawie mozliwos¢ przekazana
podatnikom komunikatu poprzez Srodki spotecznego przekazu tj. np. telewizja,
radio czy prasa.

W okresie trwania tzw. awarii zupetnej nie bedzie obowiazku wysytania faktur
do KSeF, bedzie mozliwos¢ wystawiania faktur papierowych lub elektronicznych.
Wystgpienie takiej sytuacji wydaje sie znikome, natomiast warto zwroci¢ uwage
na taka okolicznos¢.

Jest to sytuacja niezwykle nadzwyczajna. Tutaj ustawodawca sugerowat sie
sytuacjg na Ukrainie.
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Znaczenie dokumentacji

awarii po stronie podatnika
| ewentualne procedury

W niektérych przypadkach moze dojs¢ do sytuacji, w ktoérej przedsiebiorca
(mimo uptywu ustawowego terminu) nie bedzie miat technicznej mozliwosci
przestania faktury offline do KSeF. W takiej sytuacji to po stronie podatnika
lezy obowigzek wykazania nalezytej starannosci, czyli udokumentowania,
ze podjat wszelkie mozliwe dziatania w celu wywigzania sie z obowigzku
przestania faktury w terminie.

Warto opracowac i wdrozy¢ jasne procedury dziatania na wypadek awarii
systemu oraz sposoby jej udokumentowania. Zaleca sie, aby
przedsiebiorstwo prowadzito dokladny rejestr zdarzen awaryjnych,
obejmujacy nie tylko opis przyczyn, lecz takze:

* sposobu rozwigzania problem,

» 0soby odpowedzialne za obstuge i raportowanie awarii,

» dziatania zapobiegawcze na przysztosc.
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W sytuacji, gdy wystawienie faktury w trybie online jest niemozliwe,
rekomenduje sie, aby dokument zawierat czytelna adnotacje ,Faktura
offline”. Warto réwniez dodac krétka informacje o przyczynie wystawienia
faktury w tym trybie, zwtaszcza jesli wynika ona z okolicznosci lezacych po
stronie podatnika, a nie systemu.

Faktury offline nalezy przekazywaé kontrahentom w sposéb wczesniej
uzgodniony, np. w umowie, osobnym porozumieniu lub poprzez przestanie
dokumentu elektronicznie.

Kazdy przypadek braku mozliwosci wystawienia faktury zgodnie z
obowigzujacym schematem powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony do
kontroli merytorycznej. W zgloszeniu nalezy wskaza¢ obiektywne
przyczyny uniemozliwiajgce wystawienie faktury w systemie KSeF. Na
podstawie zebranych informacji zespodt kontrolny podejmuje decyzje
dotyczgcq dalszego trybu postepowania i sposobu rozwigzania problemu.

Kazdorazowo, gdy faktura offline nie zostanie przestana do KSeF w
wymaganym terminie, nalezy sporzgdzi¢ pisemng dokumentacje opisujgca
przyczyny tego zdarzenia. Dokument powinien zawiera¢ co hajmniej:

* Opis problemu,

* jego przyczyne

« date wystgpienia i identyfikacji btedu,

« Podstawowe dane osoby zgtaszajgcej problem,

Dobrg praktyka jest rowniez wpisanie do raportu:
* sposobu usuniecia usterki,
« planowanego czasu naprawy.
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W sytuacji, gdy niedostepno$¢ KSeF wynika z dziatan lub zaniedban podmiotow
trzecich, albo gdy przewidywany czas usuniecia awarii jest dtuzszy, niz pierwotnie
zaktadano, zaleca sie dodatkowe udokumentowanie tych okolicznosci. Ma to na
celu potwierdzenie, ze podatnik zachowat nalezytg starannosc i nie miat faktycznej
mozliwosci przestania faktur w terminie.

Taka dokumentacje moga stanowi¢ miedzy innymi:

« komunikaty lub oswiadczenia dostawcow ustug IT, internetu lub sieci
Swiattowodowych — potwierdzajgce awarie, btedy techniczne badz prace
serwisowe prowadzone po stronie dostawcy,

« wyciggi z korespondencji e-mail — np. wiadomosci wskazujgce, ze
naprawa problemu wymagata czasu, specjalistycznych dziatan lub
zaangazowania zewnetrznych podmiotow,

- informacje pobrane ze stron internetowych dostawcow ustug Ilub
medidéw spotecznosciowych — komunikaty o planowanych przerwach
technicznych, awariach lub utrudnieniach w dostepie,

« protokoly zgtoszenia zdarzen losowych wtasciwym stuzbom (np. strazy
pozarnej, policji) w sytuacjach takich jak pozar, zalanie, wtamanie czy
dewastacja sprzetu,

« wyciggi lub zaswiadczenia od lekarza — w przypadku, gdy osoba
odpowiedzialna za obstuge systemu (np. programista, administrator IT)
nie mogta podjac dziatan naprawczych z przyczyn zdrowotnych,

« notatki lub raporty wewnetrzne firmy - dokumentujgce przebieg
zdarzenia, daty, osoby zaangazowane w naprawe, czas trwania awarii i
zastosowane rozwigzania.
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Na wypadek wszczecia postepowania w sprawie naiozenia Kkar
pienieznych, o ktérych mowa w ustawie o VAT, warto rozwazyc¢, aby
prowadzona dokumentacja zostata uzupetniona o informacje kluczowe dla
obrony stanowiska podatnika.

Nalezy pamietaé, ze kary za naruszenie obowigzkow zwigzanych z KSeF
moga wyniesc¢ nawet:

 do 18,7% wartosci kwoty podatku VAT wykazanej na fakturze,

«do 100% kwoty podatku VAT — w przypadku razacego naruszenia
obowigzkow lub umysinego dziatania na szkode systemu.

Z tego wzgledu wiasciwe prowadzenie i archiwizacja dokumentacji ma
kluczowe znaczenie dla ograniczenia ryzyka finansowego oraz obrony
przed ewentualnymi sankcjami.
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Terminy przesytania faktur

offline do KSeF
(podsumowanie)

W przypadku awarii faktura offline powinna trafi¢ do KSeF w ciggu 7 dni
roboczych po ustaniu awarii.

W przypadku prac serwisowych faktura offline powinna trafic do KSeF nie
poézniej niz nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu prac serwisowych.

Podatnik moze rowniez stosowac tryb offline24 w petni dobrowolnie.

Jesli brak dostepnosci do KSeF bedzie spowodowany okolicznosciami
wystepujacymi po stronie przedsiebiorcy (np. awaria systemu wysytkowego
oprogramowania komercyjnego wykorzystywanego w firmie) faktura offline rowniez
znajdzie zastosowanie. Faktura taka bedzie jednak musiata byC przestana do
KSeF nie p6zniej niz nastepnego dnia roboczego po jej wystawieniu.
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Zasady wystawiania faktur
offline

W okresie trwania awarii KSeF konieczne bedzie wystawianie faktur w postaci
elektronicznej.

UWAGA

Konieczne  bedzie  zachowanie  wzoru
Struktury logicznej. Brak zachowania wzoru
bedzie skutkowaftodrzuceniem faktury i
narazeniem nas na sankcje.

Faktura doreczana poza KSeF powinna byC oznaczona kodem QR
umozliwiajacym dostep do tej faktury w KSeF, umozliwiajgcym weryfikacje
danych na niej zawartych oraz umozliwiajgcym zapewnienie autentycznosci
pochodzenia i integralnosci tresci tej faktury.

Kod ten powinien dodatkowo obejmowacé oznaczenie “Offline” lub ,Offline24”.
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a) Faktura Kkorygujgca wystawiana
przez sprzedawce (wystawce faktury)

W przypadku wystawienia faktury korygujgcej innej niz faktura ustrukturyzowana,
ktora powoduje obnizenie podstawy opodatkowania, rozliczenie tej korekty
powinno zosta¢ dokonane za okres rozliczeniowy, w ktérym podatnik uzyskat od
nabywcy towaru lub ustugobiorcy potwierdzenie otrzymania faktury korygujace;j.

Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci faktur korygujacych wystawianych poza
systemem KSeF, np. przez podmioty zagraniczne, a takze faktur wystawianych w
trybie offline, kiedy przestanie dokumentu do KSeF jest chwilowo niemozliwe.

W takich przypadkach podatnik powinien zadba¢é o odpowiednie
udokumentowanie momentu doreczenia faktury korygujacej — np. poprzez
potwierdzenie odbioru wiadomosci e-mail lub podpisane przez kontrahenta
potwierdzenie odbioru. To wtasnie ta data bedzie miata kluczowe znaczenie przy
ustalaniu wtasciwego okresu rozliczeniowego dla ujecia korekty w ewidencji VAT.

UWAGA

System KSeF bedzie umozliwiat generowanie
kodow QR nawet w sytuacji jego czasowej

niedostepnosci. Pozwoli to podatnikom nadawac

numery KSeF odnoszgace sie do wczesniej

wygenerowanych kodow | w ten sposob
zachowac ciggtosé numeracji oraz integralnosé
danych faktury. Po przywroceniu petnej
funkcjonalnosci systemu, faktura powinna zostac

niezwfocznie przestana do KSeF w celu nadania

Jjej oficjalnego identyfikatora.
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W przypadku, gdy podatnik wystawi fakture korygujaca w trybie offline i
przesle ja do KSeF (po zakonczeniu awarii lub przywréceniu dostepnosci
systemu) jeszcze przed otrzymaniem potwierdzenia jej odbioru przez
nabywce, obnizenie podstawy opodatkowania — w odniesieniu do wartoSci
wykazanej na pierwotnej fakturze - bedzie mozliwe w okresie
rozliczeniowym, w ktoérym faktura korygujaca zostata przestana do KSeF.

Tryb offline:

Natomiast w przypadku faktury korygujgcej wystawionej na rzecz
kontrahenta zagranicznego (czyli podmiotu niekorzystajgcego z systemu
KSeF), mimo wprowadzenia faktury do systemu, obnizenie podstawy
opodatkowania mozna ujg¢ dopiero za okres, w ktérym podatnik uzyskat
potwierdzenie otrzymania faktury korygujacej przez nabywce.

CO W SYTUACJI BRAKU POTWIERDZENIA?

Obowigzek posiadania potwierdzenia odbioru faktury korygujacej nie wystepuje, gdy:

1. Podatnik nie uzyskat potwierdzenia odbioru faktury, mimo ze podejmowat
udokumentowane proby jej doreczenia (np. przestanie e-maila, komunikatu
systemowego, listu poleconego),

2. posiadanej dokumentacji jednoznacznie wynika, ze nabywca towaru lub
ustugobiorca zna tresc faktury korygujacej i ze transakcja zostata zrealizowana
zgodnie z warunkami okreslonymi w korekcie.

Wyijatkiem sa sytuacje, w ktérych podatnik miat obowigzek przestania faktury

korygujace] do KSeF po zakonczeniu awarii systemu, a zrobit to przed otrzymaniem

potwierdzenia odbioru przez nabywce. W takim przypadku moment rozliczenia
obnizenia podstawy opodatkowania ustala sie na okres przestania faktury korygujacej
do KSeF.
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b) Faktura korygujqgca od strony zakupu
(nabywecy faktury)

Fakture ustrukturyzowana uznaje sie za otrzymang przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym systemie numeru KSeF ID. Data ta
jest widoczna dla odbiorcy e-faktury.

Wyjatek stanowig e-faktury wystawiane na rzecz podmiotow niezobowigzanych
do korzystania z KSeF (np. podmiotéw zagranicznych, czy konsumentow).

Dla nich datg otrzymania e-faktury jest data faktycznego otrzymania.

Dalszy wyjatek stanowig takze awarie:

 Jesli faktura w trybie offline zostanie przekazana nabywcy poza KSeF, zanim
dojdzie do jej wprowadzenia do KSeF, za date otrzymania przyja¢ nalezy

faktyczng date przekazania nabywcy faktury. Jesli otrzymanie to miatoby
e nastgpi¢ w terminie pdzniejszym — juz po

wprowadzeniu faktury offline do KSeF, data otrzymania bedzie data nadania

numeru identyfikacyjnego.

Nabywca bedzie zobowigzany do ujecia korekty w rozliczeniu za okres, w ktérym,
otrzymat e-fakture korygujaca w KSeF.
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